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O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU utiliza dos meios eletronicos e
telefonicos para o atendimento a distancia, além do atendimento presencial ao publico em
geral, sejam beneficiarios, fornecedores, instituicdes financeiras e demais publicos.

Desde 2020 uma série de procedimentos e acdes foram implementadas para reduzir a
necessidade de atendimentos presenciais na sede da instituicao, priorizando o atendimento via
telefone, WhatsApp, e-mail, ouvidoria e fale conosco.

No 1° Trimestre de 2022 foram realizados 3.818 atendimentos, no 2° Trimestre de 2022
foram realizados 2.746 atendimentos, no 3° Trimestre de 2022 foram realizados 3.002
atendimentos totalizando no periodo 9.566 atendimentos sendo o maior nimero de
atendimentos relacionados a Diretoria de Seguridade e Beneficios.
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Atendimento

w2018 4438
m 2019 5673
m 2020 5693
w2021 10569
m1°Tri 2022 3818
m2°Tri 2022 2746
m3°Tri 2022 3002
1° Trimestre 2022 - Forma de Contato
H Aplicativo ®E-mail ®mOQutros ™ Presencial = Telefone
12,02% 4,53%
2,80%
1,86%

78,78%
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2° Trimestre 2022 - Forma de Contato

m Aplicativo ®mE-mail = Qutros ™ Presencial mTelefone

3,93%

14,02%

70,65%

3° Trimestre 2022 - Forma de Contato

= Aplicativo ® E-mail = Qutros ™ Presencial mTelefone

3,76%

22,78%

17.08% 52,51%
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Presencial

19,86% \

1°-2°-3° TRIMESTRE 2022 - FORMA DE CONTATO
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1° Trimestre - Atendimento

H Holerite

u Informe de Rendimento

m Qutros Servigos/Assuntos
H Calendario de Pagamento
 Aposentadoria

®m Empréstimo Consignado

B Reajuste salarial informacgoes

ECTC INSS

H Pagamento informacao

H Recebimento Processos

m Recadastramento de ativos

® Processos informacoes

B Reclamacao

B Processo Aposentadoria

= Notificagao Judicial

H Pensao informacgao

= Servico bancario
Requerimento

H Portaria de Aposentadoria

m CTC IPMU

Contribuicdo Previdenciaria

Recadastramento
Demonstrativo Previdenciario
Processos copia

u CTC RPPS
Declaragao de Vinculo
Comunicado/Notificacao
Processo Pensdo
Processo CTC IPMU
Reforma da previdéncia

Pericia Médica
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2° Trimestre - Atendimento

= Holerite = Aposentadoria = Empréstimo Consignado

= Informe de Rendimento Recebimento Processos QOutros Servicos/Assuntos

= CTC INSS = Pagamento informacao = Contribuicdo Previdenciaria

= Recadastramento de ativos = Outros Documentos = Processos informacoes

= Calendario de Pagamento = Notificacao Judicial Processo Aposentadoria
Recadastramento Informacao = Pensao informacgao CTC RPPS

= Processo Copia = CTC IPMU = Demonstrativo Previdenciario

= Recadastramento Inativo = Reajuste salarial informacoes = Reforma da previdéncia

= Servigo bancario Processo Restituicao Reclamagao
Processo Pensao Processo CTC IPMU
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3° Trimestre - Atendimento

m Holerite

m Aposentadoria

® Empréstimo Consignado

® Informe de Rendimento

H Recebimento Processos

m QOutros Servigos/Assuntos

ECTCINSS

m Contribuicdo Previdenciaria

m Qutros Documentos

B Processos informacdes

m Calendério de Pagamento

m Notificacao Judicial

B Processo Aposentadoria

m Recadastramento Informacao

® Pensao informagao

m CTC RPPS

Processo Copia

CTC IPMU

= Demonstrativo Previdenciario

Recadastramento Inativo

Recadastramento Ativo

Reajuste salarial informagdes

Servigo bancario

Informacdes diversas

Processos diversos

Processo Restituicao

Pericia médica informagao

Processo CTC IPMU
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1° Trimestre - Atendimento
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H 2° Trimestre - Atendimento
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3° Trimestre - Atendimento
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2018;4.438

2022 (jan-set);

9566

2019;5.673

2021; 10.569/

Ubatuba, 14 de outubro de 2022

Wellington Diniz
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 011/2018
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo
Equipe de Controle Interno
Portaria IPMU/025/2021

Benedito de Oliveira Julio Flavio Bellard Gomes Rozemara Cabral Mendes de
Membro do Conselho Fiscal do Membro do Conselho de Carvalho
Instituto de Previdéncia Municipal Administragdo do Instituto de Membro do Conselho Fiscal
de Ubatuba Previdéncia Municipal de do Instituto de Previdéncia
Ubatuba Municipal de Ubatuba

Ciente

Sirleide da Silva
Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba
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